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Inleiding 
In dit document lees je hoe je zelf een klacht kunt indienen. 

Een klacht wordt alleen in behandeling genomen wanneer het klachtenformulier in het portaal 
volledig is ingevuld en alle gevraagde foto’s zijn toegevoegd: een totaaloverzicht van het project, 
overzichtsfoto’s en detailfoto’s van de klacht met een beschrijving van de locatie. 

Klacht insturen 
Log in op het klantportaal op https://www.schellevis.nl/nl/portalen met jouw gebruiksnaam en 
wachtwoord. Heb je nog geen wachtwoord, kies dan voor wachtwoord vergeten, vul je naam in 
en je ontvangt binnen enkele minuten een e-mailbericht met verdere instructies. 

Kies “Klachten” 

 

Wanneer je een klacht instuurt krijg je dit scherm te zien:

 

Velden die zijn gemarkeerd met een geel bolletje zijn verplicht. Vul deze in zodat de klacht 
correct kan worden verwerkt. 

https://www.schellevis.nl/nl/portalen
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Voorbeeld: een ingevuld klachten formulier.  

Opvolging 
Na het aanmaken van de klacht ontvang je direct een e-mail ter bevestiging.  

Hierna is deze klacht zichtbaar in het klachtenportaal. 

Schellevis streeft ernaar om binnen tien werkdagen na reclamatie een passende terugkoppeling 
te geven.  


