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Einleitung 
Dieses Dokument erklärt, wie Sie selbst eine Reklamation einreichen können. 

Eine Reklamation wird nur bearbeitet, wenn das Reklamationsformular im Portal vollständig 
ausgefüllt und alle angeforderten Fotos hochgeladen wurden: eine Gesamtansicht des Projekts, 
Übersichtsaufnahmen sowie Detailfotos der Reklamation mit einer Beschreibung des Standorts. 

Reklamation einreichen 
Melden Sie sich im Kundenportal unter https://kunde.schellevis.nl mit Ihrem Benutzernamen 
und Passwort an. Wenn Sie noch kein Passwort haben, wählen Sie „Passwort vergessen“, geben 
Sie Ihren Namen ein, und Sie erhalten innerhalb weniger Minuten eine E-Mail mit weiteren 
Anweisungen. 

Wählen Sie „Reklamationen“.

 

Wenn Sie eine Reklamation einreichen, sehen Sie folgenden Bildschirm:

 

Felder, die mit einem gelben Punkt markiert sind, sind Pflichtfelder. Bitte füllen Sie diese aus, 
damit die Reklamation korrekt bearbeitet werden kann. 

https://kunde.schellevis.nl/
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Beispiel: ein ausgefülltes Reklamationsformular.  

Nachverfolgung 
Nach der Einreichung der Reklamation erhalten Sie sofort eine Bestätigungs-E-Mail. 

Die Reklamation ist dann im Reklamationsportal sichtbar. 

Schellevis bemüht sich, innerhalb von zehn Arbeitstagen nach Eingang der Reklamation eine 
passende Rückmeldung zu geben. 


