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Shop fiir Au 5

und die ersten Schritte

1. Messe-Login registrieren

Um sich im Shop flr Ausstellerservices
(www.serviceshop.messefrankfurt.com) anzumelden,
bendtigen Sie ein ,Messe-Login” der Messe Frankfurt.

Wenn Sie noch kein Messe-Login haben, registrieren
Sie sich bitte mit lhrer personlichen E-Mail-Adresse und
bestatigen Sie lhre Registrierung mit dem Code, den Sie
per E-Mail erhalten.

2. Shop fur Ausstellerservices aufrufen

Sie sehen IHREN Messestand

Wenn Sie den Shop fiir Ausstellerservices aufrufen und
Ihre Firmen-Stammdaten bereits bei der Messe Frankfurt
vorliegen, sehen Sie im Shop direkt lhren Stand. Klicken
Sie auf lhre Hallen- und Standnummer um im Shop
alle Produkte einzusehen bzw. zu bestellen.

Mochten Sie Kolleg*innen oder lhren Standbauer beauf-
tragen im Namen und auf Rechnung lhres Unterneh-
mens fur diesen Stand Serviceleistungen zu bestellen,
geben Sie einfach den Standcode weiter. Diesen finden
Sie in der Mail — die Sie vom Shop erhalten — oder in der
Nutzerverwaltung im Shop (Standcode senden).

Sie sehen KEINEN Messestand

Wenn Sie den Shop fur Ausstellerservices aufrufen und

Ihnen kein Stand angezeigt wird (,,0 Stande zur Auswahl”),

kann dies zwei Grunde haben:

1. Sie sind der/die Verantwortliche fiir die Veranstal-
tung und haben sich mit der derselben E-Mail-Adresse
im Shop angemeldet, die Sie auch flir die Standanmel-
dung beim Veranstalter genutzt haben. In diesem Fall
liegen uns Ihre Firmen-Stammdaten noch nicht oder
nicht vollstandig vor. Bitte haben Sie noch etwas Ge-
duld. Sobald uns alle relevanten Daten vorliegen,
erhalten Sie automatisch eine E-Mail aus dem Shop.

2. Sie sind NICHT der/die Verantwortliche fiir die
Veranstaltung. Lesen Sie in diesem Fall bitte auf der

folgenden Seite weiter.

Der Einstieg in den Shop fiir Ausstellerservices

Aussteller-
services

Shop fiir AussteBerservices u " LI X

Shop fiir AussteBerservices u " LE- X

‘Wahlen S den Stand sus, fUr den Sie bestellen mechten,

— D 51nce nur damwab
; | ) S1bnge nur faswahi hinzutigen
/

———————————————

messe frankfurt


http://www.serviceshop.messefrankfurt.com

3. Auf welche Rechnung
mochten Sie bestellen?

Im Shop méchten Sie:

1. auf Rechnung des Ausstellers bestellen, weil Sie
beispielsweise Mitarbeiter*in des Ausstellers sind.
Oder Sie als Standbauer oder Eventagentur flr
einen Aussteller die Veranstaltung planen, aber nicht
selbst abrechnen. Dann lesen Sie bitte auf dieser Seite
bei Schritt vier weiter.

2. NICHT auf Rechnung des Ausstellers bestellen,
da Sie Standbauer oder Eventagentur sind, auf
eigene Rechnung ordern und spater lhre Leistun-
gen weiterberechnen. In diesem Fall lesen Sie bitte
auf Seite 5 bei Schritt vier weiter.

4. Auf Rechnung des Ausstellers
bestellen — der Standcode

Um auf Rechnung des Ausstellers zu bestellen, benotigen
Sie den Standcode. Dies ermoglicht lhnen, einen gemein-
samen Warenkorb mit dem Aussteller zu verwalten
und Services fiir diesen Stand zu bestellen.

Um den Standcode anzufragen, klicken Sie bitte zuerst auf
.Stande zur Auswahl hinzufiigen”, lassen die vorein-
gestellte Option ,Standcode eingeben” ausgewahlt und
klicken auf ,Weiter"”.

5. Standcode anfragen

Wahlen Sie im folgenden Fenster bitte ,, Standcode
anfragen” aus und klicken Sie auf ,Weiter”.

Der Shop versendet nun automatisch eine E-Mail an
den/die Verantwortliche. Sobald Ihre Anfrage bestatigt
wurde, erhalten Sie eine E-Mail mit dem Standcode.

Fir den Shop auf Rechnung des Ausstellers registrieren
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Fir den Shop auf Rechnung des Ausstellers registrieren

6. Standcode eingeben e

Gehen Sie anschlieRend bitte wieder in den Shop, flihren
die Schritte wie unter Punkt vier beschrieben durch, und S
geben abschliefend den Standcode in das entsprechen- ¥ 8 e s O
de Feld ein.

Nun wird Ihnen im Shop der Stand des Ausstellers ; 
zugeordnet und Sie kénnen nach einem Klick auf die i
Standnummer im Reiter , Stande zur Auswahl” mit

den Servicebestellungen beginnen. e

Weiterfiihrende Links zu unseren Portalen und Hilfeseiten finden Sie auf Seite 8.
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4. Auf Rechnung lhrer
eigenen Firma bestellen

Um auf eigene Rechnung bestellen zu konnen, missen
Sie den Stand lhres Ausstellers fur |hre Firma registrieren.
Klicken Sie dazu bitte zuerst auf ,, Stande zur Auswahl
hinzufiigen”, anschlielend wahlen Sie die Option ,Stand
fiir lhre Firma registrieren” aus und klicken auf , Wei-
ter”.

5. Firma auswahlen oder
neue Firma registrieren

Im nachsten Schritt wahlen Sie:

1. Die Firma aus, auf deren Rechnung Sie Services
bestellen mochten. Klicken Sie auf ,Weiter” und
folgen Sie bitte Schritt sechs auf dieser Seite.

2 ,Neue Firma registrieren”, wenn Sie bisher noch
nicht im Shop flr Ausstellerservices bestellt haben
und lhr Unternehmen lhnen im Shop nicht angezeigt
wird oder Sie eine neue rechnungsrelevante Firma
hinterlegen mochten. Klicken Sie bitte auf ,Weiter”
und lesen Sie auf Seite 6 bei Schritt sechs weiter.

6. Veranstaltung, Halle und
Standnummer auswahlen

Nachdem Sie Ihre Firma ausgewahlt haben suchen Sie
bitte im letzten Schritt zuerst Ihre Veranstaltung heraus,
um anschlieRend Ihre Halle und die Standnummer aus-
wahlen zu konnen.

Schlief3en Sie Ihre Eingabe mit Klick auf ,Weiter” ab.
Jetzt steht lhnen Ihr Stand im Shop zur Verfligung.

Fir den Shop auf Rechnung lhrer eigenen Firma registrieren
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6. Neue Firma registrieren

Sie gelangen nun in das Portal ,,Messe Frankfurt fr Fir-
menkunden”, um |hre rechnungsrelevanten Firmendaten
zu erfassen. Dazu klicken Sie auf ,,Neue Firma anlegen”
und geben die Firma an, fir die Sie im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung tatig sind.

Geben Sie dazu mindestens die ersten drei Buchstaben
Ihrer Firma ein. Unsere Datenbank schlagt hnen darauf-
hin Firmen vor, die lhre eingegebene Buchstabenkombi-
nation beinhalten.

7. Firmendaten erganzen
beziehungsweise neu eingeben

Wird lhre Firma in der Vorschlagsliste angezeigt, klicken
Sie bitte auf den entsprechenden Firmennamen. An-
sonsten wahlen Sie am Ende der Auflistung den Menu-
punkt ,Unternehmen in der Auswahl nicht vorhan-
den? Daten hinzufiigen”.

Anschlielsend erganzen Sie bitte alle fehlenden Angaben
beziehungsweise geben Sie alle rechnungsrelevanten
Firmendaten neu ein. Pflichtfelder sind mit einem
Sternchen versehen.

8. Registrierung abschliel3en

Klicken Sie abschlieRend auf ,Registrieren” um Ihre
Firmendaten an uns zu Ubermitteln.

Ilhre Stammdaten werden im Anschluss in unserer Buch-
haltung gepruft. Bitte haben Sie Verstandnis daftr, dass
die Prifung einige Tage in Anspruch nehmen kann.

Sobald die Priifung abgeschlossen ist, erhalten Sie
eine Bestatigungs-E-Mail mit lhrer Kundennummer von
der Messe Frankfurt.

Fir den Shop auf Rechnung lhrer eigenen Firma registrieren
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9. Firma im Shop auswahlen

Gehen Sie anschlieRend bitte wieder in den Shop. Klicken
Sie auf ,Stande zur Auswahl hinzufiigen”, wahlen Sie
die Option ,Stand fiir lhre Firma registrieren” aus und
klicken auf , Weiter”.

Wahlen Sie nun Ihre Firma aus, auf deren Rechnung Sie
Services bestellen mochten, und klicken auf ,Weiter”

10. Veranstaltung, Halle und
Standnummer auswahlen

Nachdem Sie Ihre Firma ausgewahlt haben suchen Sie
bitte im letzten Schritt zuerst Ihre Veranstaltung heraus,
um anschliefsend lhre Halle und die Standnummer aus-
wahlen zu konnen.

SchlieRen Sie Ihre Eingabe mit Klick auf , Weiter” ab.
Jetzt steht Ihnen Ihr Stand im Shop zur Verfligung.

Fir den Shop auf Rechnung lhrer eigenen Firma registrieren
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Weiterfiihrende Links zu unseren Portalen und Hilfeseiten finden Sie auf Seite 8.
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Weiterfiihrende Links fur Sie

Links zu unseren Portalen und
Hilfeseiten finden Sie hier

Shop fiir Ausstellerservices

Antworten auf haufige Fragen zum
Shop fiir Ausstellerservices

Ellerservices Aussteller-

,_ services

Messe Frankfurt fiir Firmenkunden

Antworten auf haufige Fragen zu
Messe Frankfurt fiir Firmenkunden
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https://serviceshop.messefrankfurt.com/portallogin
https://serviceshop.messefrankfurt.com/public/faq
https://corporateaccount.messefrankfurt.com/company?backlink=https%3A%2F%2Fserviceshop.messefrankfurt.com%2Fstandauswahl&lang=de-DE&language=de-DE
https://www.messefrankfurt.com/frankfurt/de/services/messe-frankfurt-firmenkonto-hilfe.html

